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1. Predmet Minimalne ponude

- Zaklju¢kom Gradskog poglavarstva Grada Zagreba, klasa: 944-01706-01/51, urbroj:
251-03-02/2-06-2 od 29. ozujka 2006. godine, a sukladno c&lanku 35. stavku 2.
Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim, trgovackom drustvu Zagrebacki digitalni grad
d.o.o., sada Zagrebacki holding d.o.o., podruznica Zagrebacki digitalni grad, prenijeta
su sva prava i obveze u vezi koristenja, odrzavanja, razvoja i upravljanja sustavom
distribucijske telekomunikacijske kanalizacije (DTK) i druge komunalne infrastrukture
na podruéju Grada Zagreba za polaganje telekomunikacijskih instalacija za potrebe
komunikacijsko-informati¢kih sustava (,Sluzbeni glasnik®, br. 8/2006).

- Grad Zagreb i Zagrebacki holding d.o.o., podruznica Zagrebacki digitalni grad sklopili
su Ugovor o upraviljanju infrastrukturom na podru¢ju Grada Zagreba za potrebe
telekomunikacijskih i informati¢kih sustava, klasa: 944-01/05-01/13708; urbroj: 251-
14-11/13-06-23, od 05. prosinca 2006. godine.

- Zagrebacki holding d.o.o., podruznica Zagrebacki digitalni grad je registrirani
infrastrukturni operator kod Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
temeljem €ega obavlja djelatnost elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga:

e davanje u najam elektroni¢ke komunikacijske mreze i/ili vodova,
e davanja pristupa i zajednickog koriStenja elektroniCke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme.

- Zagrebacki holding d.o.o., podruznica Zagrebacki digitalni grad upisana je u
Evidenciju popisa upravitelja koju za Grad Zagreb vodi Gradski ured za katastar i
geodetske poslove, pod rednim brojem 12, kao upravitelj telekomunikacijske mreze,
klasa: 933-01/2009-01/3, urbroj: 251-15-04/1-09-25 od 29. travnja 2009. godine.

Ovom Minimalnom ponudom o osnovnim uvjetima pruzanja usluga pristupa i koristenja
svjetlovodnih niti i zajedniCkog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme na podrucju Grada Zagreba koje su date na koriStenje ili su u vlasnistvu
ZDG-a (dalje u tekstu: EKI/EKM) dalje u tekstu: Minimalna ponuda, utvrduje se nacin
pruzanja usluga ZDG-a Operatorima korisnicima i cjenovni sustav.

1.1. Na odnose ZDG-a i Operatora korisnika koji nisu uredeni ovom Minimalnom ponudom
primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

1.2. Koristenje usluge najma EKI/EKM-a opisane u ovoj Minimalnoj ponudi ne mijenja i ne
utje€e na vlasnistvo nad svjetlovodnom distribucijskom mrezom i pripadaju¢im mreznim
elementima kao ni na vlasni$tvo nad opremom ZDG-a i Operatora korisnika. ZDG ¢e u
potpunosti zadrzati vlasnistvo nad opremom i mreznim elementima koji pripadaju ZDG-u,
a koje je ZDG instalirao ili dao instalirati za potrebe pruzanja usluge najma EKI/EKM-a
Operatoru korishiku.

1.3. ZDG nije odgovaran za:

- sadrzaj komunikacije koja se prenosi putem svjetlovodne distribucijske mreze,
- kvalitetu usluga koje Operator korisnik pruza putem svjetlovodne distribucijske mreze.

1.4. KoriStenje EKI/EKM-a moze sluziti iskljuCivo za pruzanje elektronicko komunikacijskih
usluga za koje je Operator korisnik ovlasten u skladu sa pozitivhim propisima Republike
Hrvatske.

1.5. Operator korisnik moze koristiti prostor za smjeStaj svoje aktivne/pasivne opreme u
distribucijskom &voru samo u sluajevima ako pruza uslugu krajnjim korisnicima naselja
i/ili stambeno poslovne zgrade putem elektroniCke komunikacijske mreze u vlasnistvu ili
kojom upravlja ZDG.



1.6. Operator korisnik je obvezan Kkoristiti postojecu EKI/EKM uvazavajuéi naloge ZDG,

Pravilnik o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog KkoriStenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, Pravilnik o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroniCkih mreza i usluga, Pravilnik o svjetlovodnim

distribucijskim mrezama i ostale vazeée propise koji ureduju podrucje elektronickih
komunikacija.

1.7. Operator korisnik je obvezan koristiti EKI/EKM s duznom paznjom, tako da ne oSteti ili
na drugi nacin ugrozi ve¢ postavljene kabele i drugu opremu, instalacije ili uredaje u
zemljistu, na povrsini ili pod povrS§inom, odnosno na nacin da ne ugrozava sigurnost
elektronicke telekomunikacijske mreze i infrastrukture drugih davatelja javnih
komunikacijskih usluga.

1.8. ZDG i Operatori korisnici sklapaju okvirni ugovor o pruzanju usluga: ,Ugovor o pristupu i
zajednickom koriStenju elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme,, (dalje u tekstu: Ugovor) kojim se reguliraju prava i obveze ugovornih strana.

1.9.ZDG zadrzava pravo izmijeniti sadrzaj Minimalne ponude i/ili priloga u skladu s
propisima koji ureduju podrucje elektroniCkih komunikacija u slu¢ajevima izmjene pravne
regulative, odluka Uprave Drustva Zagrebacki holding d.o.o. i drugih nadleznih tijla.

2. Uvjeti za zasnivanje Ugovora o pruzanju usluga, zaprimanje zahtjeva i postupak
po zahtjevima

2.1. ZDG pruza usluge Operatorima korisnicima putem vlastite EKI/EKM-a, a temeljem
pravne osnove iz to¢ke 1. ove Minimalne ponude.

2.2.  Operator korisnik je ovlasteni operator/davatelj javnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga u Republici Hrvatskoj, te u svrhu pruzanja istih ima namjeru koristiti se
EKI/EKM kojima raspolaze i upravlja ZDG.

2.3. Prava i obveze za ZDG i Operatora korisnika nastaju danom potpisivanja Ugovora.
Ugovorom se definiraju medusobna prava i obveze ugovornih strana sukladno
.Pravilniku o nacCinu i uvjetima pristupa i zajedniCkog koriStenja elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme”.

Predmet Ugovora, ovisno o konfiguraciji i arhitekturi mreze ZDG-a, izmedu ostalog
podrazumijeva:

- pristup i koriStenje svjetlovodne niti od distribucijskog ¢vora naselja/zgrade do zgrade,
odnosno do instalacija u zgradi;
- smjestaj pasivne i aktivhe opreme Operatora korisnika u distribucijskom ¢voru.

2.4. U svrhu ostvarivanja pojedinacnog pristupa EKI/EKM-a ZDG-a, a nakon sklapanja
Ugovora, Operator korisnik mora dostaviti ZDG-u odgovarajuéi zahtjev za pristup i
koristenje EKI/EKM iskljuCivo dostavljanjem zahtjeva i potrebne dokumentacije putem
web aplikacije na adresi: https://www.digitalnigrad.hr/aplikacija (dalje u tekstu: web
aplikacija).

2.5. U slucajevima nemogucénosti podnoSenja zahtjeva, povlatenja zahtjeva ili bilo koje
druge radnje koja se obavlja putem web aplikacije Digitalnog grada, Operator korisnik

duzan je u najkratem moguéem roku izvijestiti ZDG putem e-mail-a infozdg@zgh.hr o
pogreSci a snimku zaslona skupa sa opisom pogreSke koja se pojavljuje u radu sa
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web aplikacijom poslati na podrska@omega-software.hrkako bi se pogreska uklonila
u najkraéem moguéem roku.

3. Postupanje po zahtjevu, spajanje krajnjeg korisnika i otkaz usluge

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

ZDG se obvezuje dati odgovor na Zahtjev i to na nadcin:

- ukoliko je zahtjev manjkav ili nepotpun ZDG je obvezan u roku tri (3) radna dana o tome
izvijestiti Operatora korisnika i traziti dopunu ili ispravak;

- u slu€aju da Operator korisnik ne dopuni ili ispravi zahtjev smatrat ¢e se da isti nije niti
podnesen;

- u sluc¢aju da ZDG ne zatrazi dopunu ili ispravak zahtjeva u roku smatra se da je zahtjev
prihvacen.

1)

)

ZDG ce provjeriti moguénost realizacije zatrazene usluge po primitku potpunog
zahtjeva.

Ako ZDG ne moze osigurati zatrazenu uslugu ZDG c¢e pisano putem web aplikacije
izvijestiti Operatora korisnika o istome najkasnije u roku do tri (3) radna dana nakon
primitka zahtjeva.

Uredno dostavljen i zaprimljen zahtjev ZDG ¢e pozitivno rijeSiti u roku:

najviSe deset (10) radnih dana od zaprimanja potpunog zahtjeva za pristup pojedinoj
svjetlovodnoj niti u slucaju da krajnji korisnik trenutno nema aktivne usluge po toj niti
od strane drugih Operatora korisnika;

najvide trideset (30) radnih dana od zaprimanja potpunog zahtjeva za pristup
pojedinoj svjetlovodnoj niti u slucaju da krajnji korisnik trenutno ima aktivne usluge po
toj niti od strane drugih Operatora korisnika.

Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti pristup pojedinoj svjetlovodnoj niti u roku
veéem od navedenih rokova iz toc¢ke 3.4. ove Minimalne ponude ukoliko je to u
interesu krajnjeg korisnika, odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom.

Operator korisnik moze u zahtjevu za uslugu iz ove Minimalne ponude odrediti datum
na koji zeli realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije usluge, pristup i
koriStenje niti i sli€no) i datum na koji Zeli prekinuti uslugu kod postoje¢eg operatora
(datum deaktivacije usluge najma niti). U slu€aju prijenosa broja Operator korisnik
obvezan je definirati datum aktivacije usluge i drzati se procedure o prenosivosti broja
u situacijama prelaska krajnjih korisnika sa jednog operatora na drugog. Navedena
procedura nalazi se u prilogu ove Minimalne ponude, podlozna je promjenama,
specifitna je za svako naselje, a vezana je uz Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga

ZDG ¢e zahtjeve rjeSavati po redoslijedu zaprimanja na nacin da ¢e Operatoru
korisniku dostaviti pisano Odobrenje koje najmanje mora sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korishika;
- broj Ugovora;

- datum realizacije usluge;

- potpis ovlastene osobe ZDG-a.
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3.8.

3.9.

3.10.

Operator korisnik ima pravo povuci, odnosno stornirati svaki pojedini zahtjev za
zatraZzene usluge iz ove Minimalne ponude najkasnije tri (3) radna dana nakon
zaprimanja Odobrenja od strane ZDG-a. Operator korisnik povlacenje, odnosno
storniranje pojedinog zahtjeva vrSi putem web aplikacije. ZDG ¢e potvrditi primitak
povlaenja zahtjeva automatski, a potvrdu sa urudzbenim brojem Operator korisnik
moze preuzeti putem web aplikacije.

Ako ZDG ne rijeSi Zahtjev u roku iz toCke 3.4., za svaki dan zakasnjenja placa
naknadu Operatoru korisniku u iznosu od 100,00 kuna po danu zaka$njenja do 10
dana kasnjenja, a za viSe od 10 dana zakasnjenja 200,00 kuna po danu zakaSnjenja.
Svako odbijanje zahtjeva koje Operator korisnik dokaze da je neopravdano, odnosno
Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje u tekstu:HAKOM) utvrdi da
je neopravdano, smatra se zakasnjenjem i primjenjuju se predvidene naknade.

Operator korisnik nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je kasnjenje u realizaciji
zahtjeva nastupilo uslijed:

- viSe sile (npr. prekida kabela uslijed iskopa treéih osoba, elementarne nepogode, i sl.),

- kvara na instalaciji unutar stana,

- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole ZDG-a (npr. nemoguénost ZDG-a
da pristupi objektu i sl.).

3.11.

3.12.

3.13.

Realizacija usluge ¢e se izvrsiti radnim danom u vremenu izmedu 07:30 i 15:30 sati,
a procedura moze biti definirana posebnim prilogom, ovisno o konfiguraciji mreze.

Realizacija usluge Operatora korisnika prema krajnjem Kkorisniku se vrSi unutar
samog prostora krajnjeg korisnika i iskljucivo je u nadleznosti Operatora korisnika.

Operator korisnik mozZe u svakom trenutku otkazati najam svake svjetlovodne niti i/ili
usluge koju je ugovorio sa ZDG putem web aplikacije.

Zahtjev za otkazivanje pristupa i koriStenja pojedine svjetlovodne niti treba najmanje
sadrzavati slijede¢e podatke, a koji su uvjetovani u web formi prilikom podnoSenja zahtjeva:

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

broj niti,
broj odobrenja ZDG-a prema kojem je realizirana usluga,
oznaku pozicije na spojnoj mrezi ovisno o konfiguraciji mreze.

U sluaju prestanka vazZenja pretplatnickog ugovora izmedu Operatora korisnika i
njegovog krajnjeg korisnika putem pripadajuée svjetlovodne niti, Operator korisnik je
obvezan otkazati pripadaju¢u svjetlovodnu nit sukladno prethodno navedenim
uvjetima.

Za otkaz i iskljuenje svjetlovodne niti Operator korisnik pla¢a naknadu sukladno
cjeniku koji je sastavni dio ove Minimalne ponude.

ZDG moze otkazati najam svake svjetlovodne niti ili usluge ako je nastupio opravdani
razlog temeljem kojeg ZDG viSe nije obvezan ponuditi uslugu najma niti.

Opravdani razlog za otkaz najma niti ili usluge:

ZDG moze privremeno ili trajno obustaviti pruzanje usluga Operatoru korisniku, uz prethodnu
pisanu obavijest 15 (petnhaest) dana unaprijed:



3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

ako oprema Operatora korisnika ili bilo koji njezin dio uzrokuje ili postoji osnovana
sumnja da uzrokuje ili mozZe uzrokovati nastanak Stete elektroni¢koj komunikacijskoj
opremi ZDG-a ifili drugim stvarima u vlasnistvu ZDG-a.

ako oprema Operatora korisnika na neki drugi nacin moze prouzroditi ili uzrokuje
smetnje u funkcioniranju i/ili cjelovitosti mreze ZDG-a,

ako umanijuje kvalitetu usluga koje pruza ZDG i drugi Operatori korisnici,

ako navedeni uzrok Stete, odnosno kvar na opremi Operatora korisnika ne bude
otklonjen/eliminiran sukladno uputi ZDG-a u roku od 3 (tri) dana po zaprimanju pisane
obavijesti ZDG-a,

ako se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa ZDG u
pruZanju usluga, odnosno koji ometa druge Operatore korisnike u koridtenju usluga
koje pruza ZDG, ili se ponaSa na drugi nacin koji je protivan primjenjivim zakonima i
propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 3 (tri) dana od
dana primitka ZDG-ove pisane obavijesti.

Neovisno o navedenom u to¢ki 3.17. Minimalne ponude, ZDG zadrzava pravo
priviemene ili trajno obustave usluge Operatoru korisniku s trenutnim ucinkom:

u sluc€aju krdenja obveza Operatora korisnika iz sklopljenog Ugovora, te na taj nacin
ZDG-u prouzro¢i materijalnu Stetu, ukljuujuc¢i postojanje izravne opashosti za
vlasnistvo i osoblie ZDG-a prouzro¢eno ponasanjem i/ili opremom Operatora
korisnika,

ako Operator korisnik propusti podmiriti bilo koji dugovani i neosporeni iznos po
racunu za usluge koje pruza ZDG, u roku od 15 dana po zaprimanju pisane opomene
ZDG-a ili ne pruzi, ne obnovi ili ponovo ne uspostavi financijsko jamstvo odredeno
ovom Minimalnhom ponudom,

u slu€aju da je to zatrazeno od ZDG-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela
ili nadleznog suda.

Neovisno o prethodno navedenom, zbog odrzavanja i razvoja svjetlovodne
distribucijske mreze i EKI-a, ZDG moze biti prisilien ograniCiti pruzanje usluga ili ih
privremeno obustaviti. ZDG ¢e bez odlaganja o tome obavijestiti Operatora korisnika.
Po prestanku postojanja navedenih razloga ZDG ¢e Operatoru korisniku ponovo
omoguciti koriStenje ugovorene usluge.

Tijekom privremene obustave usluge iz razloga navedenih u to¢kama 3.17. i 3.18.
Operator korisnik nastavlja plac¢ati mjese€nu naknadu za tu uslugu, dok u slu€ajevima
priviemene obustave usluge iz razloga iz tocke 3.19. Operator korisnik ¢e placati
mjesecnu naknadu umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo iskljucenje.

Za vrijeme privremene obustave usluge koje pruza ZDG, Operator korisnik nece moci
pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima.

U slu€aju privremene obustave ili otkaza usluge, krivnjom Operatora korisnika,
Operator korisnik nece imati pravo na naknadu bilo kakve Stete.

U slu€aju ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje isklju¢ivo ZDG-
a, Operator korisnik ima pravo na naknadu troSkova u iznosu od 200,00 kuna po
danu do trenutka otklanjanja Stete .

U slu€aju trajnog otkaza usluge, Operator korisnik ¢e biti obvezan o svom troSku

ukloniti svu aktivnu i pasivnu opremu ¢iji je vlasnik.



4. Postupak prijave i otklona kvarova / izvanredno odrzavanje

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Operator korisnik zahtjev za prijavu kvara skupa sa tehnickom dokumentacijom,
odnosno mjernim rezultatima iz kojih je vidljivo da se radi o kvaru ili prekidu na
svjetlovodnoj niti podnosi ZDG-u putem web aplikacije, po utvrdenoj proceduri, te
IzvijeSce o vrijednostima pokazatelja razine kakvoée usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi sukladno Pravilniku o
nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga.

Za otklanjanje kvarova/smetnji radno vrieme je odredeno radnim danom od
ponedjelika 07:30 sati do petka 15:30 sati. Maksimalno vrijeme za otklanjanje
kvara/smetnje su dva (2) radna dana od trenutka zaprimanja zahtjeva za
otklanjanjem kvara/smetnje za 80% kvarova u jednoj godini i Cetiri radna dana za
preostalih 20% kvarova u jednoj godini. Kod prijava kvarova/smetnji koji se zaprime
nakon 15:30 sati u petak odnosno u dane drzavnih praznika i blagdana, vrijeme
otklona kvara/smetnje pocinje te¢i od prvog sljede¢eg radnog dana u 07:30 sati.

Vrijeme za otklanjanje kvara nece se ukljuéiti kaSnjenje uzrokovano od strane
Operatora korisnika ili krajnjeg korisnika usluge. Ukoliko ZDG ne otkloni kvar u gore
navedenom roku ZDG ¢&e biti obvezan Operatoru korisniku isplatiti naknadu za
kasnjenje, osim iz razloga navedenih u tocki 4.4. i 4.7. ove Minimalne ponude.
Ukoliko ZDG ne otkloni kvar unutar roka iz to¢ke 4.2., za svaki dan zaka$njenja placa
naknadu Operatoru korisniku u iznosu od 100,00 kina za svaki dan zaka$njenja do10
dana kasnjenja, a za viSe 0od10 dana zakaSnjenja 200,00 kuna po danu zakasnjenja
(pocevsi od isteka maksimalnog vremena za otklanjanje kvara). Svako kasnjenje u
otklanjanju kvara koje Operator korisnik dokaze da je neopravdano, odnosno HAKOM
utvrdi da je neopravdano, smatra se zakasnjenjem.

Prijava smetnje se proslieduje na postupanje tehni€arima na terenu. Nakon
pripremnih radnji tehni¢ar na terenu utvrduje mjesto i uzrok smetnje na osnovu
provedenih mjerenja. Ako smetnja nije u podru¢ju odgovornosti ZDG-a, tj. mjerni
rezultati zadovoljavaju sve mjerne parametre i graniCne vrijednosti istih definirane
karakteristikama predmetne usluge, smetnja se odjavljuje pisanim putem slanjem
izvjeStaja Operatoru korisniku sa naslovom ,Nije u podru¢ju odgovornosti ZDG-a“
putem web aplikacije i putem e-mail-a osobi koja je navedena u zahtjevu. U tom
slucaju tehniCar je obavezan priloziti dokument ispisa mjerenja koji je dostupan
Operatoru korisniku zajedno s odjavom smetnje. Ako je smetnja u podrucju
odgovornosti ZDG-a, tj. ukoliko mjerni rezultati upu¢uju na uoenu neispravnost u
dijelu mreZze u odgovornosti ZDG-a, tehniCar nastavlja standardnu proceduru
otklanjanja smetnje.

Nakon izvrSenih radova, ZDG izvjeStava Operatora korisnika o uspjeSno otklonjenoj
smetnji slanjem lzvjeStaja o otklonjenoj smetnji.

Otklanjanje smetnji na instaliranoj opremi Operatora korisnika u distribucijskom ¢voru,
Operator korisnik moze provoditi svaki dan, 0-24 sata uz obaveznu prethodnu najavu
posjete.

Operator korisnik nema pravo na naknadu iz tocke 4.3. ukoliko je kaSnjenje u
otklanjanju kvara nastupilo uslijed:

- viSe sile (npr. prekida kabela uslijed iskopa trec¢ih osoba, elementarne nepogode, i sl.),
- kvara na instalaciji unutar stana,



- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole ZDG-a

5. Redovno odrzavanje i uvjeti pristupa distribucijskom évoru

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.

6.2.

Komunikacijska oprema Operatora korisnika, smjestena u distribucijskom &voru kojim
upravlja ZDG u rezimu je tehniCke, protupozarne i klimatske zastite ravnopravno sa
opremom ostalih Operatora korisnika.

Redovno odrzavanje opreme koja je u vlasnistvu Operatora korisnika obavlja
Operator korisnik, a opremu u vlasnistvu ZDG-a obavlja ZDG.

Ovlasteni predstavnici Operatora korisnika obvezni su pridrzavati se PRILOGA 4.
Procedure i Pravila o ulasku u komunikacijsko ¢&voriste podruznice Zagrebacki
digitalni grad sa ciliem odrzavanja radnog standarda i higijene prostora u kojemu
borave predstavnici Operatora korisnika i podruznice ZDG.

ZDG zadrzava pravo po potrebi izmijeniti navedenu proceduru uz prethodnu obavijest
Operatoru korisniku.

Operator korisnik mora osigurati da ovlasteni zaposlenici ili ovlasteni ugovorni
izvodaci Operatora korisnika (dalje u tekstu: ovlastene osobe) imaju odgovarajucée
identifikacijske dokumente i oznake izdane od strane Operatora korisnika. OvlaStene
osobe moraju nositi identifikacijske oznake na vidljiv nacin kad ulaze i ostaju u
distribucijskom &voru.

ZDG zadrzava pravo kontrolirati identifikaciju ovlastenih osoba.

ZDG i Operator korisnik utvrduju pristupnu listu u vidu popisa ovlastenih osoba koje
imaju pristup distribucijskom €voru. Pristupna lista ¢e biti redovito azurirana svakih 6
(Sest) mjeseci ili izvanredno sukladno potrebama uz obostranu potvrdu izmjena na
pristupnoj listi.

Operator korisnik mora unaprijed najaviti posjetu svog ovladtenog osoblja
distribucijskom ¢&voru ispunjavanjem posebnog web obrasca na web aplikaciji.
Ovlastena osoba ZDG-a potvrditi ¢e ulazak u distribucijski ¢vor u roku od dva radna
dana za redovne posjete putem web aplikacije.

Izmjena tehni¢kih parametara

Jedan od preduvjeta za pruzanje usluga od strane ZDG-a sukladno ovoj Minimalnoj
ponudi je da zahtjev Operatora korisnika za predmetnu uslugu nije Stetan za rad,
odnosno integritet i interoperabilnost elektroniCke komunikacijske mreze i usluga
(sposobnost heterogenih sistema da rade zajedno i sposobnost za zajednicki rad
razli€itih sistema, tehnika ili organizacija). te da je svakodobno osigurana zastita
usluga i internih podataka, mrezne opreme, programskih rjeSenja kao i pohranjenih
podataka, ukljuujuci osobne podatke, povijerljivih informacija i privatnosti.

ZDG je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje, ili promjene u svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi i uslugama na Stetu pruzanja usluga koje su predmet ove
Minimalne ponude, a u vezi s mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili
operativnih razloga i/ili u svrhu planiranog odrzavanja rada mreze i/ili iz razloga viSe
sile. ZDG ce biti obvezan najkasnije 7 (sedam) dana unaprijed obavijestiti Operatora
korisnika o planiranom prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz
navodenje razloga te o tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo.


https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

U slucaju vise sile i/ili neplaniranih prekida, ZDG je obvezan bez odlaganja, u sto
kratem roku, obavijestiti Operatora korisnika o neplaniranom prekidu, smetn;ji i
promjenama u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga te takoder o tome obavijestiti
nadlezno regulatorno tijelo.

ZDG zadrzava pravo na izmjenu tehni¢kih parametara usluga koje su predmet
Minimalne ponude, uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili
nadogradnjom EKM/EKI sukladno medunarodnim normama i preporukama i/ili
vazecim propisima Republike Hrvatske.

O izmjenama u EKM/EKI koje bi mogle imati u¢inka na funkcioniranje usluga koje su
predmet Minimalne ponude, ZDG je obvezan obavijestiti Operatora korisnika o
navedenim izmjenama u pisanom obliku najmanje 3 (tri) mjeseca prije provodenja
izmjena. Ova se odredba ne primjenjuje u slu€aju prethodnog medusobnog dogovora
izmedu ZDG-a i Operatora korisnika, kod manijih izmjena, dogadaja vise sile ili odluke
nadleZznog regulatornog tijela.

ZDG c¢e obavijestiti Operatora korisnika o provodenju izmjena pisanim putem,
uklju€ujuci tehni¢ke podatke i planirani datum realizacije izmjena. Smatrat e se da je
Operator korisnik prihvatio izmjene, ako u pisanom obliku ne prigovori u roku od 30
(trideset) dana od primitka pisane obavijesti upucene od strane ZDG-a. U slucaju da
Operator korisnik odbije izmjene, ZDG zadrzava pravo prestati pruzati usluge
Operatoru korisniku sukladno ovoj Minimalnoj ponudi po isteku 3 (tri)) mjeseca od
dana pisane obavijesti ZDG-a, osim ako nadlezno regulatorno tijelo ne odluci
drugadije. U slu€aju da Operator korisnik u roku od 30 (trideset) dana od primitka
pisane obavijesti odbije ponudene izmjene, duzan je o€itovati se pisanim putem o
razlozima odbijanja izmjena tehni¢kih parametara ZDG-u kao i nadleznom
regulatornom tijelu radi rieSavanja spora.

Operator korisnik sam snosi troSkove provodenja izmjena tehni¢kih parametara na
svojoj strani, dok na strani ZDG-a trodkove snosi ZDG.

7. Kakvoéa usluge

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Mrezni elementi ZDG-a nuzni za uspostavljanje i funkcioniranje usluge su izradeni,
postavljeni i koriste se sukladno vazelim zakonima i propisima iz podrudja
elektronickih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim medunarodnim normama.

ZDG ce redovito odrzavati kapacitete svoje svjetlovodne distribucijske mreze i EKI-a
potrebne za pruzanje usluga koje su predmet ove Minimalne ponude kako bi osigurao
zajamCenu kvalitetu usluge.

ZDG ulaze najbolje napore kako bi parametre kvalitete usluge odrzao u standardima
definiranim vazeéim propisima, uklju€uju¢i medunarodne norme i preporuke. U svrhu
osiguranja cjelovitosti i kontinuiteta mreze ZDG-a, ZDG c¢e poduzimati neophodne
korake za testiranje opreme i popravak kvara u $to kracem roku.

ZDG ima pravo ispitati ispravnost funkcioniranja opreme Operatora korisnika koja je
instalirana u distribucijskom ¢voru ZDG-a, ako postoji opravdana sumnja da oprema
uzrokuje Stetne smetnje u mrezi ZDG-a. U tu svrhu, ZDG zadrzava pravo, samo uz
odobrenje i prisutnost Operatora korisnika pristupiti opremi Operatora korisnika u
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7.5.

mjeri u kojoj je to nuzno za provodenje gore navedenog pregleda. ZDG ¢ée unaprijed
odrediti razuman rok unutar kojeg je Operator korisnik obvezan dostaviti odobrenje
kao i obavijest o svojoj prisutnosti pri pregledu. U protivnom ZDG zadrzava pravo
obustaviti pruzanje usluge Operatoru korisniku.

Vrijeme u kojem ZDG nije bio u mogucnosti pristupiti opremi Operatora korisnika ne
uraéunava se u vrijeme otklona kvara.

8. Cijene i uvjeti pla¢anja

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Operator korisnik se obvezuje ZDG-u platiti mjeseénu naknadu za usluge kako je to
definirano u Prilogu 1. ove Minimalne ponude, a sukladno Odluci Uprave trgovackog
drustva Zagrebacki holding d.o.o.

U slu€ajevima trajnih ili privremenih iskljuéenja kao i ukljuéenja koja se dogode
tijiekom mjeseca, Operator korisnik placa naknadu na bazi: mjese¢na naknada za
najam prostora ifili niti podijeljen s brojem dana u mjesecu, pomnozeno s brojem
dana koriStenja usluge.

Operator korisnik ¢e za osiguranje pla¢anja naknade, u koliko to ZDG od njega trazi,
dostaviti ZDG-u prihvatljiv instrument osiguranja plac¢anja (bankovnu garanciju ili
zaduznicu) prilikom sklapanja Ugovora, odnosno tijekom trajanja Ugovora.

ZDG zadrzava pravo izmjene cijena usluga koje pruza temeljem ove Minimalne
ponude sukladno svojim poslovnim odlukama, odredbama Zakona o elektronickim
komunikacijama i drugim primjenjivim zakonima i propisima.

9. Trajanje i prestanak Ugovora

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, osim ako ugovorne strane ne dogovore
drugadije.

U slu€aju neispunjenja ili zakasSnjenja u ispunjenju bilo koje obveze iz Ugovora od
strane jedne Ugovorne strane, druga Ugovorna strana ima pravo, u svakom trenutku
uz otkazni rok od 30 (trideset) dana, pisanim putem raskinuti Ugovor. Otkazni rok se
ne odnosi na otkaz Ugovora iz razloga navedenog to¢kom 9.4.

Prije raskida ili otkaza Ugovora, Ugovorna strana koja raskida ili otkazuje Ugovor
obvezna je drugu Ugovornu stranu prethodno pisanim putem opomenuti na
ispunjavanje ugovornih obveza preuzetih Ugovorom, te joj ostaviti dodatni rok od 10
(deset) dana za otklanjanje nepravilnosti koje su razlogom za raskid Ugovora.

ZDG ima pravo raskinuti Ugovor neovisno o ugovorenom trajanju bez prava na
otkazni rok:

ukoliko Operator korisnik i dalje koristi EKI/EKM suprotno ugovorenoj namjeni ifili
odredbama Ugovora, a nakon $to je Operator korisnik pisano upozoren od strane
ZDG-a;

u slu€aju ne ispunjenja obveza pla¢anja naknada za ugovorene usluge uz snosenje
svih posljedica kaznenih odredbi Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, Zakona o
obveznim odnosima i Ovr§nog zakona.
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9.5. U slucaju raskida ili otkaza Ugovora iz bilo kojeg razloga, osim onih iz razloga pod
tockom 9.4. ove Minimalne ponude, Operator korisnik ima pravo na otkazni rok od 30
(trideset) dana tijekom kojeg ima pravo nesmetano obavljati svoju djelatnost.

9.6. Do zadnjeg dana trajanja otkaznog roka, Operator korisnik je obvezan o svom troSku
demontirati i ukloniti opremu koja je u njegovom vlasnistvu iz prostora Ciji je vlasnik ili
upravitelj ZDG. U suprotnom pravna osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi snosi

svu materijalnu i kaznenu odgovornost.

9.7.  Sve naknadne izmjene i dopune Ugovora bit ¢e valjane ako su sacinjene u pisanom
obliku, uz suglasnost i potpis obje Ugovorne strane.

9.8. Niti jedna Ugovorna strana nije ovlastena, bez prethodno pribavljene suglasnosti
druge Ugovorne strane prenijeti svoje obveze i prava iz Ugovora na neku drugu
pravnu ili fiziCku osobu.

9.9. Ugovor o pristupu i zajednickom koristenju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture
i druge povezane opreme Cini sastavni dio ove Minimalne ponude (Prilog 2.).

9.10. U slu€aju izmjene i/ili dopune ove Minimalne ponude sukladno vazec¢im propisima, na
Ugovor ¢e se automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Minimalna
ponuda.

9.11. Ova Minimalna ponuda ili njene izmjene i dopune se primjenjuje i na Ugovore koji su
sklopljeni do dana stupanja na snagu ove Minimalne ponude.

10. Postupak prelaska krajnjeg korisnika s jednog Operatora korisnika na drugog
Operatora korisnika

10.1. U slu€ajevima prelaska krajnjeg korisnika s jednog Operatora na drugog te u
sluajevima prijenosa broja, Operatori korisnicima obvezni su pridrzavati se Priloga 3.
— Procedure prijenosa broja i prelazaka krajnjih korisnika sa jednog Operatora na
drugog.

10.2. ZDG zadrzava pravo izmijeniti i uskladiti navedenu proceduru uz prethodnu obavijest
Operatorima korisnicima.

10.3. U slucajevima da je Operator korisnik zatrazio najam opti¢ke niti u odnosu na krajnjeg
korisnika koja je ve¢ iznajmljena po ranijem zahtjevu nekom drugom Operatoru
korisniku, ZDG ¢e u roku od 3 (tri) radna dana o tome pisano izvijestiti podnositelja
zahtjeva, te ¢e po sluzbenoj duznosti podneseni zahtjev drzati u priCuvi u roku od
slijedecih 30 (trideset) dana.

10.4. Operatori korisnici koji sudjeluju u postupku prenadanja brojeva obvezni su
kompletan postupak prena8anja broja uskladiti sa ,Pravilnikom o prenosivosti broja“.
Primatelj i davatelj broja su odgovorni za cijeli postupak prijenosa i ispravnog
podeSavanja svoje elektronicke komunikacijske mreze, sustava i usluga u svrhu
osiguravanja da prijenos ne naruSava kvalitetu postojece usluge, te za dostavu
podataka o prenesenim brojevima u CABP prenesenih brojeva.

10.5. ZDG c¢e nakon ispravno provedenog postupka prenaSanja brojeva i dostavljenih

zahtjeva za najam niti i zahtjeva za prekid usluge najma nit izvrSiti iskapCanje i
ukapcCanije krajnjeg korisnika.
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11. Tajnost podataka

11.1.

Sve informacije i podaci koje ¢e jedna Ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj
Ugovornoj strani u svrhu izvrSavanja obveza iz Ugovora, smatraju se tajnim
podacima. Tajni podaci se ne mogu Koristiti, bez izri€itog pristanka druge Ugovorne
strane. Niti jedna Ugovorna strana necée biti odgovorna za otkrivanje ili koriStenje
podataka koji predstavljaju tajne podatke, a koji:

- vec jesu poznati,
- postanu poznati javnosti, osim putem povrede Ugovora,
- ili se moraju otkriti na temelju zakona sukladno zahtjevu nadleznog tijela.

11.2.

11.8.

Obveza Cuvanja tajnosti podataka ostaje na snazi i nakon prestanka vazenja Ugovora
u roku od tri godine od dana prestanka istog.

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu ¢uvanja tajnosti podataka bit ¢e odgovorna za
svaku S&tetu, bez bilo kakvih ograni¢enja, koja je nastala za drugu Ugovornu stranu
kao posljedica povrede obveza €uvanja tajnosti podataka.

12. Odgovornost i naknada Stete

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Svaka Ugovorna strana odgovara i obvezna je nadoknaditi stvarnu (obi¢nu) Stetu koja
moze nastati drugoj Ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja odnosno kasnjenja
u ispunjenju svojinh obveza. Niti jedna od Ugovornih strana nije odgovorna za
neizravne Stetu bilo koje vrste, osim stvarne (obi¢ne) Stete.

Ugovorne strane nece se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u
ispunjenju svojih obveza iz Ugovora, kao ni za bilo koju Stetu nastalu na temelju
neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju obveza zbog djelovanja viSe sile. ViSom
silom se smatraju dogadaji koje ugovorne strane nisu mogle predvidjeti, izbjeci ili
otkloniti, kao Sto su vremenske nepogode, potres, poplava, pozar, udar groma, prekid
kabela uslijed iskopa trecih osoba, itd.

U slucaju da je bilo koja od Ugovornih strana u ispunjenju Ugovora ometena visom
silom, duZna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 24 sata, s
naznakom uzroka.

ZDG ne odgovara za Stetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika
uslijed pruZanja odnosno ne pruzanja usluga Operatora korisnika, osim ako je Steta
nastala krivnjom ZDG-a.

13. Obavijest Operatoru korisniku

13.1.

ZDG ima pravo distribuirati Operatoru korisniku sve informacije o promjenama
vezanim za ovu Minimalnu ponudu putem elektroni¢ke poste ili pisanim putem.
Obrasci definirani u web aplikacijama predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni
promjenama ovisno o konkretnom slucaju. ZDG ¢e redovito obavjeStavati Operatora
korisnika Minimalne ponude o azuriranju web aplikacija.
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13.2.

ZDG c¢e obavijestiti Operatora korisnika pisanim putem ili elektroni¢kim putem o
izmjenama ove Minimalne ponude, kao i o pravu Operatora korisnika na raskid
Ugovora u propisanom roku.

14. RjeSavanje sporova

14.1.

14.2.

14.3.

Spor nastao iz ili u vezi s Ugovorom i/ili ovom Minimalnom ponudom Ugovorne ce
strane najprije pokus$ati rijesiti mirnim putem. Poku$aj sporazumnog rjeSenja spora
smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna Ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti
drugu ugovornu stranu.

Ako Ugovorne strane spor ne uspiju rijesiti mirnim putem, svi sporovi koji proizlaze iz
ili u vezi s Ugovorom i/ili ovom Minimalnom ponudom, a koji su u nadleznosti
regulatornog tijela, rijeSavaju se pred tim tijelom sukladno primjenjivim propisima.

Za sporove koje Ugovorne strane ne mogu rijesiti mirnim putem, a nisu u nadleznosti
regulatornog tijela, ugovaraju nadleznost stvarno i mjesnog nadleznog suda prema
sjedistu ZDG-a.

15. Vrijeme stupanja na snagu Minimalne ponude i naéin objave

15.1. ZDG ¢e objaviti ovu Minimalnu ponudu i uciniti je dostupnom Operatorima
korisnicima, ukljuujuéi sve njezine izmjene i dopune, na nacin odreden vazecim
propisima, te e biti objavljena na internetskim stranicama ZDG-a.

15.2. Ova Minimalna ponuda pocet ¢e se primjenjivati 30 dana po objavi.

15.3. Stupanjem na snagu ove Minimalne ponude prestaju se primjenjivati sve prethodne
Minimalne ponude kao i njihove izmjene i dopune koje je donio ZDG.

16. Prilozi

Prilog 1. — Cjenik
Prilog 2. — Ugovor o pristupu i zajednickom koriStenju elektronicke komunikacijske

infrastrukture i druge povezane opreme

Prilog 3. - Procedura prijenosa broja i prelazak krajnjih korisnika

s jednog operatora na drugog

Prilog 4. - Procedura i pravila ulaska u distribucijski ¢vor
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